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Indice d dos de |
Iniciativa Global de Reportes (GRI) ...
La siguiente tabla muestra una version ampliada de los indicadores de la Iniciativa Global de
Reportes (GRI) contenidos en el reporte impreso.
COD.  PACTO GLOBAL DESCRIPCION PAGINAS
1.1 Declaracién del Presidente o Gerente General 6,7
1.2 Principales impactos, riesgos y oportunidades 6,7
2.1 Nombre de la organizacién 18
2.2 Principales marcas, productos y servicios 18,36
2.3 Estructura Operativa 18
2.4 Localizacion sede principal 12,13
2.5 Paises en los que opera 12,13
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 18
2.7 Mercados servidos 12,18
2.8 Dimensiones de la organizacién 12,13,18
29 Cambios significativos en el periodo 18
2.10 Premios y distinciones obtenidos 27
PERFIL DEL REPORTE
31 Periodo cubierto por la memoria 4
3.2 Fecha de la memoria més reciente 4
33 Ciclo de presentacién de memorias 4
3.4 Punto de contacto en relacién alamemoria 4
ALCANCEY COBERTURA DEL REPORTE
35 Definicién de contenidos 4
3.6 Cobertura de lamemoria 4
3.7 Limites al alcance de lamemoria 4
3.8 Tratamiento de informacién de filiales y otros 4
39 Técnicas de medicién de datos 4
3.10 Efecto reexpresiones de memorias anteriores 4
311 Cambios significativos en el alcance 4
{NDICE DEL CONTENIDO GRI
3.12 indice de contenidos GRI 71,72,73
VERIFICACION
3.13 Revisién 4,32, 33, contraportada
GOBIERNO
4.1 Estructura de gobierno 20
4.2 Presidente del directorio en cargos directivos 20
43 N° de miembros del directorio independientes Para mayor informacién visita nuestra Memoria Financiera
L4 Mecanismos de comunicacion con el directorio 20
20

4.5 Vinculo entre remuneraciones y desempefio
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COD.  PACTO GLOBAL DESCRIPCION PAGINAS
4.6 Procedimientos para evitar conflictos de interés 23
4.7 Capacitacion y experiencia de directores Para méas informacion del directorio visita nuestra Memoria Financiera
4.8 Misién, valores y principios 9,26
49 Supervision de gestion de desempefio y riesgos 20
4.10 Evaluacion de desempefio de directores 48
COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS
411 Principio de precaucién 57
4,12 Principios o programas suscritos 28,29
413 Principales asociaciones a las que pertenece 28,29
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
414 Relacién con grupos de interés (GI) 28,29
4,15 Base para seleccién de Gl 31
4.16 Enfoque utilizado para lainclusion de Gl 31
4.17 Principales preocupaciones de los Gl 31
DMA Enfoque de gestién desempefo econémico 11
DESEMPENO ECONOMICO
EC1 Valor econémico generado y distribuido 11
EC2 Consecuencias financieras debido al cambio 57

climéatico

EC3 Cobertura de obligaciones debido a

programas sociales

La compaiiia cumple con las obligaciones previsionales que la legislacion chilena regula

EC4 Ayudas financieras recibidas de gobiernos Ver Memoria Financera
PRESENCIA EN EL MERCADO
EC5 Rango entre salarioinicial estandary salario minimo 47
EC6 Gasto en proveedores locales Alafecha, no existe un registro de este indicador
EC7 Procedimientos para la contratacién local 20
IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO
EC8 Inversiones en infraestructura y servicios de
beneficio pdblico 68
ECY Impactos econémicos indirectos 64, 65
DMA Enfoque de Gesti6n Desempefio Ambiental 57
MATERIALES
EN1 Materiales utilizados 58,61
EN2 Materiales valorizados 61
ENERGIA
EN3 Consumo directo de energia 59
EN4 Consumo indirecto de energia 59
EN5 Ahorro de energia 58, 60
ENG6 Productos y servicios eficientes en consumo 58,60
de energia
EN7 Idniciativa,s para reducir el consumo indirecto 58
e energia
EN8 Captacion total de agua por fuentes 61, el agua consumida y utilizada en las instalaciones de
Telefénica proviene de las empresas de servicios sanitarios
W Fuentes de agua afectadas por la captacion El agua consumida y utilizada en las instalaciones de

Telefénica proviene de las empresas de servicios sanitarios

EN10 Porcentaje de agua reciclada y reutilizada

Actualmente no se recicla o reutiliza agua en las operaciones de la compafiia
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cOD. PACTO GLOBAL

BIODIVERSIDAD
EN11

DESCRIPCION

Descripcion de terrenos y su valor de
biodiversidad

PAGINAS

La compariia no cuenta con operaciones en terrenos protegidos o de alto valor de biodiversidad

EN12

Descripcién de impactos en la
biodiversidad

La compaiia no cuenta con operaciones en terrenos protegidos o de alto valor de biodiversidad

EN13

Habitats protegidos o restaurados

La compariia no cuenta con operaciones en terrenos protegidos o de alto valor de biodiversidad

EN14

Gestion de impactos sobre la
biodiversidad

La compaiia no cuenta con operaciones en terrenos protegidos o de alto valor de biodiversidad

EN15

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Especies en areas afectadas por las
operaciones

La compaiia no cuenta con operaciones en terrenos protegidos o de alto valor de biodiversidad

EN16 Emisiones gases efecto invernadero (GEI) 60
EN17 Otras emisiones indirectas de GEI 60
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de GEI 59
EN19 Emisiones de sustancias destructoras dela ) ) -
capaozono Alafecha, no existe un registro de este indicador
EN20 Otras emisiones significativas al aire 60
EN21 Vertimiento total de aguas residuales Alafecha, no existe un registro de este indicador
EN22 Peso de residuos gestionados 61
EN23 Derrames accidentales mas significativos Durante 2012 no se registraron derrames significativos producto de las operaciones
EN24 Residuos peligrosos transportados Alafecha, no existe un registro de este indicador
EN25 Recursos y habitats afectados por No aplica
vertidos de agua
PRODUCTOS Y SERVICIOS
EN26 Mitigacion de impactos ambientales de 61
productos
EN27 Porcentaje de productos recuperados al 61
final de su vida (til, por categorias de
productos
EN28 Multas y sanciones por incumplimiento 23
de la normativa ambiental
TRANSPORTE
EN29 Impactos ambientales significativos del 60
transporte de productos
GENERAL
EN30 Gastos e inversiones ambientales 60
DMA Enfoque de gestion laboral 43
EMPLEO
LAl Trabajadores por tipo de empleo, contrato
yregién Lb
LA2 Empleados y rotacién media por sexoy
region Lh, 46
LA3 Beneficios sociales para los empleados L
LA15 Retorno después del permiso de L. 48
maternidad y paternidad !
RELACIONES EMPRESA / TRABAJADORES
LAL Empleados cubiertos por un convenio 47
colectivo
LAS Periodo de preaviso de cambios

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
LAG

organizativos

Trabajadores representados en comités de

Alafecha, no existe un periodo de preaviso formal establecido

seguridad y salud 49
LA7 Ausentismo, dias perdidos y victimas

mortales 49
LA8 Programas formacién en prevencién de

riesgos 49,55
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en

acuerdos formales con sindicatos 49
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PAGINAS

LA10 Horas de formacién al afio por empleado 48
LAll Programas de fomento a la empleabilidad 48
LA12 Empleados que reciben evaluaciones de
desempeiio 48
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
LA13 Composicién de érganos gobierno
corporativo/plantilla 21,46
IGUAL REMUNERACION DE HOMBRES Y MUJERES
LAlL Relacién entre salario base de hombres y 46
mujeres
DMA Enfoque de gestion Derechos Humanos 51
PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO
HR1 Cléusulas de DD.HH. en acuerdos 55
deinversion
HR2 Anélisis de DD.HH. en contratistas 55
HR3 Formaci6n de los empleados 54

NO DISCRIMINACION
HR4

sobre DD.HH.

Incidentes de discriminacion y medidas
adoptadas

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5

TRABAJO INFANTIL
HR6

TRABAJOS FORZADOS

HR7

PRACTICAS DE SEGURIDAD

HR8

DERECHOS INDIGENAS

Libertad de asociacién y convenios
colectivos

Explotacion infantil

Trabajos forzados

Personal de seguridad formado en DD.HH.

Alafecha, no existe un periodo de preaviso formal establecido

47

68

55

Alafecha, no existe unregistro de este indicador

HR9 Derechos indigenas Alafecha, no existe un registro de este indicador
EVALUACION
HR10 Operaciones con andlisis en DD.HH. 47
REMEDIACION
HR11 Quejas relacionadas con DD.HH. Alafecha, no existe un registro de este indicador
DMA Enfoque de gestion de desemperio de sociedad 62
COMUNIDAD LOCAL
SO1 Impacto de las operaciones enlas comunidades 68
S09 Operaciones con impactos negativos
significativos en comunidades locales 60
S010 Mitigacion de impactos negativos en
comunidades locales 60
CORRUPCION
S02 Riesgos de corrupcién en unidades del negocio 22
S03 Porcentaje de empleados formados en 49
anticorrupcion
SO4 Medidas adoptadas ante incidentes de 22.23

corrupcion




TELEFONICA EN CHILE

coD. PACTO GLOBAL DESCRIPCION PAGINAS

POLITICAPUBLICA

S05 Posicién en politicas piblicas 15,65

S06 Aportaciones financieras a partidos politicos Durante 2012 no se realizaron aportaciones financieras a partidos politicos

COMPETENCIA DESLEAL

S07 Causas por practicas monopolisticas y
contra la libre competencia 23

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

S08 Sanciones y multas por incumplimiento 23
deleyes

DMA Enfoque de gestién responsabilidad del 34
producto

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 Impactos en salud y seguridad del cliente 60

PR2 Incidentes por incumplimiento en relacién a 23
salud y la seguridad del cliente

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 Etiquetado de los productos y servicios No aplica

PR4 Incumplimientos en relacion al etiquetado Durante 2012 no se registraron incidentes relacionados con el etiquetado de los

de los productos y servicios

productos que la compaiiia comercializa

PR5 Précticas de satisfaccion del cliente
COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 Cumplimiento o adhesion a leyes,
estandares y codigos de marketing

39

Las actividades de promocion y marketing de Telefonica en Chile se aseguran de cumplir
con las disposiciones del Codigo de Etica Publicitaria

PR7 Incidentes de incumplimiento de las
regulaciones relativas a marketing

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR8 Reclamaciones relativas a proteccién de
datos de los clientes

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
PR9S Multas significativas ala normativa en

relacién con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion

OPERACIONES INTERNAS

1001 Inversién en infraestructura de redes de
telecomunicaciones

Durante 2012 no se registraron incumplimiento de las regulaciones
relativas a practicas de marketing

Durante 2012 no se registraron reclamaciones relativas ala

proteccion de datos de los clientes

23

60

1002 Costos de proveer servicio universal Alafecha, no existe unregistro de este indicador

1003 Practicas de salud y seguridad de personal 55
deinstalacion

1004 Cumplimiento exposicién a emisiones de 61
radiofrecuencias de telefonos

1005 Cumplimiento exposicién a emisiones de 61
radiofrecuencias de estaciones

1006 Précticas respecto de tasa especifica de Alafecha, no existe un registro de este indicador
absorcién de teléfonos

1007 Practicas en ubicacion de antenas 60

1008 Ndmero y porcentaje de emplazamientos 60
que comparten y aprovechan estructura

ACCESO A SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PAO1 Acceso a lugares remotos y de escasa 41
densidad

PAO2 Superacién de barreras para el acceso y uso 67,68
de telecomunicaciones

PAO3 Disponibilidad y confiabilidad de los servicios 39

PAO4L Disponibilidad y cobertura de productos y 41
servicios

PAOS5 Productos y servicios utilizados por sectores 41,67

de bajos ingresos
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cOD. PACTO GLOBAL DESCRIPCION PAGINAS

PAO6 Programas para mantener servicio en 67
situaciones de emergencias y desastres

PAQ7 Manejo de derechos humanos 47
en el acceso y uso de servicios

PAO8 Comunicacién pablica de asuntos EMF 61

PAOS Programas en investigacién de campos
magnéticos 61

PA10 Iniciativas para asegurar la claridad y 41

cambios de tarifas

PA1l Informacién a clientes para uso responsable 41
de productos

APLICACION DE TECNOLOGIAS

TAOL Eficiencia de los recursos usados en los 58
productos y servicios

TAO2 Productos y aplicaciones que pueden 61
reemplazar objetos fisicos

TAO3 Potencial de ahorro y escala de productos ) ) -
anteriores Alafecha, no existe un registro de este indicador

TAOL Estimacion del efecto rebote de los productos Alafecha, no existe un registro de este indicador
anteriores '

TAO5 Précticas de resguardo de la propiedad Telefonica en Chile se asegura de respetar la legislacion relativa a los derechos de

intelectual propiedad intelectual




