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! Nota: se comparan cifras acumuladas a Jun.18 vs. cifras acum. a Jun.17



POSPAGO movil: Una positiva dindmica
comercial mejora la tendencia de los ingresos

% Var. Jun 18/17

JOPCLLLLEL Mejora de tendencia en ingresos por:
< INGRESOS ™ = Exito de nuevos planes comerciales mas competitivos lanzados en 2517 y
Pospago* i nuevas ofertas en 2T18 , que permiten blindar y captar nuevos clientes:
= -3,6% = Aumento de gigas, con RRSS incluidas.
e = Campafia “ModoNoMundial” con partidos “Rusia 2018” en vivo a través
* Incluye ingresos por de aplicacién “Movista rPLay".

venta de terminales
= Ofertas de equipos donde destaca el lanzamiento de Galaxy S9 y Huawei

“ H ”
Mar. 18 Jun. 18 P20 con “Movistar One

= Lo anterior se refleja en una positiva dindmica comercial:
3,6%
-3,6%

-6,0%

Parque Pospago crece +8,2% a junio 18 (a/a)

= CHURN con tendencia a la baja l_._ r@— 2.777
g ' 2

= Aceleracion de ALTAS T._l 5

= Mayor GANANCIA NETA de 2.567 2.567

693
portabilidad en 1518 : 95 mil .

i l
= 39% de postpago/Total

Accesos* 2717 3T17 4717 1T18 2718

wire (56%)

*: % s/total accesos (Voz, BAM, M2M)



PREPAGO movil: Mantiene crecimiento en un
entorno altamente competitivo

% Var. Jun 18/17

Ingresos PREPAGO crecen +0,7%, debido a:
+ INGRESOS v" Mayores ingresos de venta de terminales y preplan

: Prepago*® : c g
H : ontrarrestados en parte por:
"‘. +0;7% s ° °
v" Menores recargas (Ss. Voz + Internet)

v" Menores accesos por agresiva competencia

* Incluye ingresos por
venta de terminales

= Los accesos de Prepago caen -7,0%, explicados por:

= Creciente “pospaguizacion” de clientes de prepago

*

< Accesos .
. Prepago
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= Ganancia Neta de Portabilidad mantiene la tendencia
negativa debido a la agresiva competencia

Se mantiene tendencia positiva de pre-planes en el 2T18

31 i6 :
5.3 0 accesos Evolucién parque preplan: 401.000
(miles)

1.320 mil 320000
clientes 4G .
E F M A M J




Fuerte crecimiento en ingresos de Venta de
Equipos mdviles y BAM

Ingresos VENTA DE EQUIPOS Ingresos BAM
(ChS mills.) (ChS mills.)
+93,1% : +12,2%

~113.112

......

15211 ey 17063

Jun.17 Jun.18

Jun.17 Jun.18

v" Ingresos por venta de Equipos crecen

impulsados por: v" Ingresos BAM aumentan por:

» Crecimiento de accesos BAM

= Cambio a nuevo modelo de venta en bostpago: +8,4% (188 mil clientes)

cuotas en 3T17
Impulsados por:

v" Servicio MIFI/Router (“Banda
Ancha Hogar 4G”)

v' BAM LTE crece + 13,6% : 152 mil
clientes (57% s/accesos BAM)

= Atractiva Oferta de Movistar ONE

= Campanas venta equipos en lanzamiento
de Galaxy S9 y Huawei P20 y ofertas
especiales para “Ciberdays” y “Dia de la
Madre”



Solido avance en despliegue de FO refuerza
oferta comercial

(L]
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4 Ingresos BAF se mantienen estables, a pesar de la caida de

*

<" Ingresos 1,3% de los accesos
: BAF v’ La caida de accesos se explica por menores accesos de ADSL
+0.1% B (-9,9%); sin embargo, los accesos de Alta Velocidad (AV)

y 70 crecen + 23,3%

s .
---------

: v" Plan de despliegue de fibra dptica explica crecimiento de AV
(ChS mill.)
7 96.649 96.711 y permite cambiar tendencia en 2718

®* HPde FO alcanzan 790 mil a jun. 18’
®* Mayores Altas en 2T18 vs. trimestres anteriores

®* Migraciones de clientes ADSL a FO, permiten
disminuir “churn” y mejorar la experiencia de clientes

Jun.17 Jun.18 ®* Destaca lanzamiento de nuevo plan F.O. de 600 megas
simétricos, superando oferta de la competencia

% Var. Jun 18/17

-------
.....
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~ Accesos .
BAF : Evolucidn clientes AV D Ppenetracion AV/BAF

421
342 354 360 379
1.098 accesos +12K +6K +19K +42K
(miles)

2717 3T17 4717 1718 2T18




Negocio de TV apalanca oferta con nuevos
contenidos y Movistar Play

........... . v Ingresos de TV caen levemente explicado por:
Ingresos " Crgcirniento de 1,4% en accesos impulsadg '
: . principalmente por IPTV, en linea con crecimiento de AV
. TV : de Banda Ancha
~, -0,8% .- = Clientes IPTV = 66.690 (+13,0%) B
e enetracion:
"""" » Clientes DTH = 612.542 (+0,3%) IPTV = 10%

Chs mills 87.808 87.119 = Lo anterior, contrarrestado por menor ARPU debido a

competitivas ofertas comerciales

= Oferta de contenidos se fortalece con Movistar Play.
Durante el 2T18, destaca:

Jun.17 Jun.18 * Lanzamiento de ModoNoMundial#, que permite
a los clientes TV de Movistar ver todos los
% Var.Jun 18/17 _.e==*""""es partidos de Rusia 2018 a través de Movistar Play
" Accesos vy A (en vivo y HD, cuando quieras y donde quieras)
: H = “Movistar Series” lanzado en 1T18, logra

mantenerse entre los 7 canales de mayor
audiencia (canales del mismo género)

a
a
---------

= Acuerdo con NETFLIX, para incluir sus contenidos
679 accesos NETFLIX a la parrilla de Movistar Play durante 2518

(miles)



Se mantiene crecimiento en Ss. Digitales para
Empresas y servicios privados de datos

v Ing. de Servicios de Datos Empresas crecen 4,1% debido a:
% Var. Jun 18/17

Ing. Serv. de Serv. Digitales Serv. Privados de
E Datos

Datos Empresas
+4,1% _

ChS mills 60.794 ‘ 63.271

= Impulsados principalmente = Mayores ingresos por
por mayores ingresos de ventas de soluciones de

“Cloud” y “Seguridad”, datos y por renovaciones
asociados a nuevos de contratos
proyectos
Jun.17 Jun.18
Ministerio de Educacion
ProyeCtO S Juﬂl-.;l N-EIEFiLI‘.lﬂdl b Aunilbo mVl
2T18: s

‘CORPORACION MUNICIPAL VALPARAISO

2 il
COPEVAL MallMarina treanseLec.

JUNTOS, SOMOS LIDERES




Accesos totales muestran crecimiento en
Accesos Pospago, BAM vy TV

ACCESOS TOTALES (F+m) aJun 18

11,8 MM / Var:-2,1%

Accesos MOVILES: 8784 M Accesos FIJOS: 3051 M
. R ‘000
& Var. . K N K . :’ N .o‘ . ., R "‘ R “‘
: : : o/: :.7.0% " : % - : 3 : : : 3
. un 117 : +8,2%: i -7,0% :+4,4% : £ -1,3%:  i+L,4%: i -6,2%:
.."“’ "0 “. ‘. ] ;“’ "0 “. “0 0: "0 0: "0 0:
5.310

Pospago Mévil  Prepago Mévil BAM BAF TV Pago Voz Fija
M2M

\ J
|

Accesos Internet Mavil: 3,4 MM (+17,9%)

\/ Telefeica




O 2 Q Desempeno financiero

I\i!ota: se comparan cifras acumuladas a Jun.18 vs. cifras acum. a Jun.17
' a contar de 01.01.18 se aplica criterios de IFRS 15y 9



Evolucion Ingresos, EBITDA, CAPEX y FCO

Telefonica Maviles Chile (TMCH, negocio consolidado Mévil+Fijo)

ChS millones
Ingresos
. ‘llllllllllllllll..
|' _1’0% H & .’ Caen por menores ingresos de %
"’ E v “’ voz fija y mévil, compensados &
Ctnnas® RTLLN en parte, por mayores .
789.534 781.741 = ingresos de terminales moviles =
=, serv. de datos de Empresas y -
. mayoristas movil .
.lllllllllllllllll’
Jun.17 Jun.18

EBITDA y margen EBITDA

‘IIIIIIIIIIIIIIIII..
et ' Caida por menores ingresos
o (-1,0%) y aumento de gastos
o (+1,2%) asociados
principalmente a mayores
gastos de terminales,
arrendamientos y comisiones.
Excluido el efecto de la
aplicacion de IFRS 15y 9 en 2018
el EBITDA cae -2,9%

..IIIIIIIIIIIIIIII"

Canas®

: -6,4%

. 0 LN N |

. .
Yaps®

euEEEEEERTY
..lllllllllllll"

1T18 2718
Margen
Jun.17 Jun.18 EBITDA | 26,5% | 27,8%
EBITDA —— Margen EBITDA (%)

Ny
Area 6 Razdn Social

‘ ‘-... ‘ ‘IIIIIIIIII.‘
N ‘. o+ Capex orientado a
:‘ -3,1% : awnma despliegue de =

128.297 ',.... - “‘.~124.292 Efibra 6pt;<éa y sitiosE

. . ‘..........-'

Jun.17 Jun.18

FCO [EBITDA-Capex]

‘IIIIIIIIII.

*" FCO disminuye ‘s

0‘ K ' :

. 3 +* debido amenor «

: -10,6% - R EBITDA, -

.. o %*"" % compensadoen *
98.463 " reareet * parteporuna =
88.063 = -

= L}

. L4

disminucién de
Y capex
.IIIIIIIIII’

Jun.17 Jun.18

Yelefonica




Evolucion Ingresos, EBITDA, CAPEX y FCO

Telefdonica Chile (TCH, negocio Fijo)

ChS millones
Ingresos Capex
.: “- e"NEEEEEEEEEN, :‘ .“
:‘ -1,0% : ‘_.' Ingresos caen por 1 +16,8% : RLLLLTTTETT TN
395.445 391, 312+ - menores ingresos de = %, o 85210 %" = # Capexorientado al =

LR . 72.932 fraaaset » despliegue de F.O., =
. - : con un crecimiento =
. . " deHPen2Ti8. I
u - 4sEEEEEEEEEERS
. .
° v

LT voz fija compensados
en parte
por mayores ingresos
de Ss. de datos para
. empresas R
4pEEEEEEEEEES

Jun. 17 Jun. 18 Jun. 17 Jun. 18

EBITDA y margen EBITDA FCO [EBITDA-Capex]

al N
** e

S - FPLLLLTIN eVEEEEEEEEN,
. oS

N “ emEEEREERRERL, o *, + FCO disminuye por‘-
. 0, u * 0 * 0y Y n
' +1,5% : s EBITDA crece 1,5%, % : 26.4% . o* aumento de capex =
\’. B .+ por menores gastos = %, =70 N L . asociado a :
tanas® f-‘_ (-2,1%) asociados a . ‘oo, .t % despliegue de FO, *
¢ * menores gastos de frens = compensado n -
. . - ]
113.054 114.748 - arrl(:nd%de med|05\|/ . . parte por un .
. contenidos, personal = 40.122 Z aumentode &
. e ITX K 29.538 EBITDA o
assssEmmnnnt - ®¢smunnnnnnn®
Jun.17 Jun.18 Jun.17 Jun.18

EBITDA —— Margen EBITDA (%)



Telefonica Méviles Chile: Acceso a diversos mercados.
Capacidad de pago respaldada por generacion de EBITDA

Estructura Deuda

v Deuda bruta a Jun. 2018 = Ch$699 mil mills.
v" Deuda neta a Jun. 2018 = ChS$532 mil mills.
v’ AA+ (ICR/FITCH) BBB/BBB+ (S&P/ FITCH)

Crédito

Internac.__—— Bono
15% ‘ Local
51%

Bono
Internac._

34%

v' Deuda bruta aumenta 1% respecto al afio anterior por efecto
de valoracion de instrumentos de cobertura.

v" Deuda Neta disminuye 1% por mayor saldo de caja respecto al
afio anterior

Perfil de Vencimientos Mills $

v’ Capacidad de pago respaldada por generacion de EBITDA de
12 meses, que a junio 2018 alcanzd los MMS$415 mil mills.

212 667 240.231

110.026 88,503
47.000
°  m I

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gastos Financieros Mills. $

v’ Gastos financieros brutos disminuyen por caida de tasa
de interés de mercado desde 2,98% a 2,5% en promedio,
sobre la deuda a tipo flotante. Gastos financieros netos
aumentan por menor saldo promedio de Caja

20.111 19.632 17.169

. . 14.106

Gasto Financiero Gasto Financiero Neto

mS12017 m=mS12018

Cobertura Moneda y Tasa de Interés
v’ 100% Cobertura FX
v’ Tasa media Deuda bruta: 4,8% anual

Tipo
Flotante

41%

=\

\y
Area 6 Razdn Social

Yelefonica




Telefonica Chile: Deuda concentrada en el largo plazo. Eficiente
gestion de tasas permite disminuir gastos financieros.

Estructura de Deuda Gastos Financieros Mills. $

v' Deuda bruta a Jun. 2018 - Ch$341 mil mills. v’ Gastos financieros brutos y netos disminuyen por caidas

v Deuda neta a Jun. 2018 = Ch$273 mil mills. de tasa de interés de mercado desde 2,98% a 2,5% en

v AA (ICR/FITCH) BBB/BBB+ (S&P/FITCH) promedio, recogida por el significativo porcentaje de
deuda a tipo flotante

Bono
____Local !
-109 90
25 2% &
12.238
Bono 11.036 9.459 9.309
Internac.
72% l
v’ Deuda bruta aumenta 4% respecto al afio anterior por efecto de Gasto Financiero Gasto Financiero Neto
valoracion de instrumentos de cobertura. .S12017  S12018

v’ Deuda Neta aumenta 11% en relacién a igual periodo por menor

saldo de caja.
Cobertura Moneda y Tasa de Interés

v 100% Cobertura FX

Perfil de Vencimientos Mills $
v' Tasa media Deuda bruta: 4,5% anual

v’ Préximo vencimiento de deuda: Bono Local por $47 mil mills en

mar-19.
TipoFijo
240.231 36%
47.000 Froto—"
: otante
0 9.600 19.200 19.200 649
. — - - °

2018 2019 2020 2021 2022 2023

\/ Telefeica
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A nivel individual y consolidado se mantiene solidez en
indicadores financieros

@

-

Deuda Neta /

=
w

EBITDA
S1 2017 S1 2018 S1 2017 S1 2018
Total Pasivo
11 1,1
(menos) 05
activos de 0.8
cobertura /
Patrimonio!
S1 2017 S1 2018 S1 2017 S1 2018
EBITDA / 97 102 93 100

Gastos
Financieros
K S1 2017 S1 2018 / \ S1 2017 S1 2018 /

Yelefonica

INo incluye arrendamientos operativos

<

Area 6 Razdn Social




Aplicacion de IFRS 15y 9 a contar de 01.01.18

IFRS 15: Cambios en el reconocimiento de ingresos y costos derivados de contratos con ofertas combinadas:

v' Los cambios en ingresos aplican principalmente a contratos moviles que incluyen “equipo y cuota de servicio”.
v Los subsidios o descuentos respecto al valor de mercado, se deben registrar proporcionalmente a ambos
elementos del contrato, equipo y cuota servicio, por tanto:

o En TO se reconoce un ingreso mayor que el valor facturado por el “Equipo” y la diferencia se registra
como un activo contractual que se amortiza como menor ingreso de cuota servicio, durante la vida
del contrato (18 meses).

o Adicionalmente cada afo, se registran menores ingresos por descuentos que aplican a la “cuota de
servicio” de contratos vigentes suscritos en anos anteriores (ajuste afos anteriores).

v' Costos derivados de contratos con nuevos clientes se difieren durante el periodo del contrato (18 meses),
(principalmente comisiones y costos de DECOs de TV)

IFRS 9: Nuevos criterios en registro de incobrables y valoracidon de instrumentos financieros segun su fin:

v' La pérdida esperada de las CxC se determina en base al comportamiento y cascadas de pago de los Gltimos 12
meses; anteriormente la pérdida se determinaba en funcién de la morosidad incurrida.

/” EFECTOS EN RESULTADOS:

Ajustes Aplicacion
IFRS15y9 Ene-jun 2018
Efectos del |Ajuste afos
MM 2018 anteriores Total
Ingresos 13.320[ -22.648 -9.328
Gastos 1.562 - 1.562
EBITDA 14.882 -22.648 -7.766

-

EFECTOS EN BALANCE: N\

Para la aplicacidon de estas normas se utilizé el método

retrospectivo, registrando al 01.01.18 un ajuste neto inicial

de -20.201 millones contra Patrimonio

v Ajustes por altas de equipos de contratos vigentes,
anteriores al 31.12.17

v' Ajustes de incobrables de periodos anteriores

v" Impuestos diferidos asociados a los ajustes anteriores/

Area 6 Razdn Social

\/ Telefeica




Resumen Resultados acumulados a Junio 30, 2018

Millones de ChS % Var. % Var.
IFRS Ene-Jun 18 18/'17 Ene-Jun 18 18/'17
Ingresos totales 781.741 -1,0% 391.312  -1,0%
Gastos Operativos (sin deprec.) (569.387) 1,2% (276.564) -2,1%
EBITDA 212.353 -6,4%* 114.748 1,5%
Margen EBITDA (::27:3-"_%:» -1,6pp (:25,-37’/5:; +0,7 pp
Depreciacion y Amortizacion (142.-1_23) -0,4% (8417_6) -2,6%
Resultado operacional 70.229 -16,5% 30.272 15,0%
Gtos. Fin. netos y otros (17.338) 29,4% (9.523) 3,2%
Impuestos (9.240) -107,1% (4.879) C.s.
Resultado Integral 43.621  -78,2% 15.871  -9,5%
(antes de “interés minoritario”)

Resultado de la Controladora \ 43.552 -78,2%/ \ 10.106 -29,5% J

EBITDA Trimestral (Consolidado)
CLO%

ShiD G| [ €S
| l EBITDA recuperando

L senda de crecimiento
en 1518

1T17 2T17 3T17 4T17 * 1T18 2T18 B *: Excluye gastos extraordinarios
Var. a/a EBITDA Trimestral -14,8% por reestructuracion
Var. a/a EBITDA Trim. S/IFRS 15y 9 -0,9% +1,3%

16 i
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En resumen...

v" En el Negocio Mévil hemos logrado mantener nuestro
crecimiento en Pospago por el buen desempeio en la dinamica
comercial. Destaca también, el crecimiento de ingresos por
venta de equipos, servicios a mayoristas y BAM.

v" Seguimos creciendo en fibra dptica, tanto en despliegue de red,
crecimiento comercial y fidelizacion de clientes.

v" Se mantiene el crecimiento en servicios de Empresas
impulsados por servicios digitales y redes privadas de datos.

v EBITDA alcanza $212 mil millones, con margen EBITDA de 27,3%

17 ( ? s
Area 6 Razén Social v e/qﬁ”lm
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